A Kumania Gyodgy -¢és Strandfiird6 hazirendje
5310 Kistjszallas, Rakoczi u. 8-12.

Altalanos rendelkezések

Hazirendiink a vendégek zavartalan pihenését szeretné biztositani.

A Kumania Gyogy -¢és Strandfiirdo teriilete onkormanyzati tulajdonban allo6 magantertilet, mely
teriiletre valé belépéssel a latogatoé tudomasul veszi a jelen Hazirendet, valamint azt, hogy
annak betartisat a latogaté személyi és vagyoni biztonsiga, valamint az Uzemelteté jogos
érdekei céljabol az Uzemelteto ellenorzi és ellendrizteti a biztonsagi szolgélattal.

Az Uzemeltets a Kuminia Gyégy -és Strandfiirdé teriiletén tartézkodok biztonsiga
érdekében fenntartja a jogot arra, hogy

a teriiletre beviheté targyakat, eszkozoket korlatozza. Tilos kabitészert (tudatmodositd
szert), pirotechnikai eszkozt, robbanékony, mérgez6 vagy gyulékony anyagot

tartalmazo targyat vagy eszkozt, graffiti készitésére alkalmas eszkozoket (igy kiilondsen
festékszord sprayt és filctollakat), tovabba 16fegyvert, kést, pillangokést, rugdskést, gazsprayt,
o6lmosbotot, viperat, fémlancot, dobdcsillagot, csuzlit, illetve egyéb, a kozbiztonsagra
kiilonosen veszélyes eszkozokr6l sz6l6 mindenkori jogszabdlyban meghatarozott,
kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes targyakat, illetve altalaban olyan targyakat bevinni,
amelyek birtoklasa jogellenes, vagy amelyek a teriileten tartézkodd személyek biztonsagara
nézve egyébként veszElyt jelenthetnek.

A korlatozas ala es6 targyakkal a vendég a terliletre nem Iéphet be.

A vendég a teriiletére tortént belépéssel elfogadja és hozzajarul ahhoz, hogy elézetesen
meghirdetett iizemeltet6i rendezvény alkalmaval tomegfelvételnek mindsiilé és/vagy nem
minosiilé kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen rendezvénylatogatéi mindségében
barmely rendezvénylatogaté feltiinhet. A kép- és hangfelvétel tovabbi felhasznaldsaval
Osszefliggésben részletesen az adatkezelési tajékoztatojabol tdjékozodhat. Rendezvények
esetében a rendezvény szervezdje koteles tdjékoztatni a rendezvény résztvevoit az adatkezelési
tajékoztatd megismerhetdségérol.

A Kumaénia Gyogy -és Strandfiirdd teriiletén engedélyezett a csak sajat hasznalatra késziild
amator fényképek készitése,

amennyiben nem tizletszerii vagy kereskedelmi felhasznalas c€ljabol késziilnek, és sem a
rendezvényeket, sem a napi miikodést nem zavarjak.

Ezen tevékenysége soran a vendég koteles tiszteletben tartani masok személyes adatainak
védelméhez fiiz6d6 jogat.



Barmely természetes vagy jogi személy (akar sajté) altal kereskedelmi, reklam vagy
kozosségi oldalon Kkozzétett marketing vagy egyéb (kiillonosen politikai vagy
érdekképviseleti) céllal, a Kumdnia Gyogy -és Strandfiirdé barmely egysége csupan
hattérként jelenne meg mas tematikdju és mas célra szant felvételeken, illetéleg a
felvételeken mas célt megjelenité eszkozzel vagy molindval, az csak elézetes irasos
engedély alapjan forgathat, illetve rogzithet felvételeket.

A Kumania Gyogy -és Strandfiirdo teriiletérol eltavolithaté vagy Kitilthat6 az a személy,
aki

a) a teriiletén illetékteleniil tartézkodik;

b) mas személyek életét, testi épségét veszélyezteti;

¢) mas személyek vagyoni jogait; vagyontargyaik épségét veszélyezteti,

d) a természetes kornyezetet veszélyeztetd, illetve garazda, vagy rendori intézkedésre alapul
szolgalé magatartést tanusit;

e) mas tarsadalmi csoportok tagjai ellen uszit, vagy agressziv magatartasaval a kdozonségen
beliil békétlenséget szit;

f) felszolitas ellenére sem tavolitja el a teriiletrol azon targyakat, amelyek behozatala a fenti
rendelkezések értelmében tilos;

g) nem a bejaraton keresztiil jutott be a teriiletre, vagy onnan korabban eltavolitottak vagy
kitiltottak;

h) amennyiben a vendég a személyzet felszolitasara sem hagy fel az eldadas, illetve rendezvény
hang- és képrogzitésével;

1) felszolitas ellenére megszegi a jelen Héazirendet.

A Kumania Gyogyfiirdd Szalloda Ifjasagi széllashely ¢s Kemping teriiletérél harom
alkalommal eltavolitott személy, az ligyvezetd igazgatd

dontése alapjan végérvényesen kitilthato. A Kumania Gyogyfilirdo Szalloda Ifjusagi szallashely
¢s Kemping teriiletérdl jelen Hazirendben rogzitett szabéalyok

megsértése alapjan eltavolitott vagy Kkitiltott személyek, amennyiben a belépés belépési dij
fizetéséhez kotott volt, a belépési dijat nem jogosultak visszaigényelni.

Az Uzemelteté kizarolag a neki felrohaté szandékos, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarosito szerzédésszegésért felel, és kizarja a felel6sségét minden
egy¢éb karesemény

kapcsan.

Az eldadasokon, rendezvényeken — a Partner eltéré rendelkezése

kivételével — barmilyen eszkozzel torténd kép- vagy hangrogzités tilos (idetartozik a
mobiltelefonokkal készitett kép vagy hangfelvétel is).

A jelen szabaly be nem tartasa adatvédelmi-, szerzoi- és szomszédos jogi jogsértés szankcioit,
valamint az eltavolitast s a kitiltast vonhatja maga utan.



A Kumadnia Gydgy -és Strandflird¢ teriiletérdl eltdvolithatd vagy Kitilthatd az a személy, aki
a) a terliletén illetékteleniil tartdzkodik;
b) mas személyek életét, testi épségét veszélyezteti;
c) mas személyek vagyoni jogait; vagyontargyaik épségét veszélyezteti;
d) a természetes kornyezetet veszélyeztetd, illetve gardzda, vagy rend6ri intézkedésre
alapul szolgaldé magatartast tanusit;
e) mas tarsadalmi csoportok tagjai ellen uszit, vagy agressziv magatartasaval a kzonségen
beliil békétlenséget szit;
) felszolitas ellenére sem tavolitja el a teriiletrél azon targyakat, amelyek behozatala a
fenti rendelkezések értelmében tilos;
g) nem a bejaraton keresztiil jutott be a tertiletre, vagy onnan korabban eltavolitottak vagy
kitiltottak;
h) amennyiben a vendég a személyzet felszolitasara sem hagy fel az eldadas, illetve
rendezvény hang- és képrogzitésével;
i) felszolitas ellenére megszegi a jelen Hazirendet.
A Kumania Gyogy -€s Strandfiirdé teriiletérdl harom alkalommal eltavolitott személy, az
ligyvezetd igazgatd dontése alapjan végérvényesen Kkitilthatd. A Kumadnia Gydgy -€s
Strandfiirdd teriiletérdl jelen Hézirendben rogzitett szabalyok megsértése alapjan eltavolitott
vagy Kkitiltott személyek, amennyiben a belépés belépési dij fizetéséhez kotott volt, a belépési
dijat nem jogosultak visszaigényelni.

Az Uzemeltet6 kizarolag a neki felréhato szindékos, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositéo szerzédésszegésért felel, és kizarja a felelosségét minden
egyéb karesemény

kapcsan.

A jelen hazirend kiterjed a Kumania Gyogyfiirdé Kft. — a tovabbiakban, mint Uzemeltet6 - 4ltal
tizemeltetett Kumania Gydgy- és Strandfiird6 — a tovabbiakban, mint Gydgyfiirdd — minden
alkalmazottjara, a szolgaltatasokat igénybevevokre, az lizemeltetdvel kapcsolatba keriil6 kiilsé
kozszolgaltatora, a szerzodéses viszonyban alld szolgaltatast végzdkre, tovabba minden olyan
személyre, aki a Gyogyfiirdo teriiletén tartozkodik.

Az Uzemeltetd altal biztositott, a Gyogyfiirdd teriiletén igénybe vehetd szolgaltatasokat
mindenki sajat felelosségére és kockazatara veheti igénybe.

A Gyogyfiirdd szolgaltatasait igénybe vevd személyek egészségének és testi épségének
megorzese érdekében a kozfiirdét nem latogathatjak:

— a fert6z6 betegségben szenvedok,

— a gyomor ¢és bélrendszeri betegségben szenvedok,

- a goresos allapottal, eszméletvesztéssel jard betegségben szenvedok,

- ittas, kabitdszer, vagy boditd hatast gydgyszer hatasa alatt allo személyek.

- A nagy kiterjedésti, koros elvaltozéssal jaro, undort kelt6 betegségben szenveddk a
kozos flirdotereket nem hasznalhatjak, csak az egyéni kadfiirdot vehetik igénybe.

A Gyogyfiirdd terliletére allatot bevinni TILOS! Kivétel a rendérségi, a vakvezetd segitd,
valamint az drszolgélatot ellato kutyak.



12 éven aluli gyermek csak felelos feln6tt kiséretében tartozkodhat a Gyogyfiirdo tertiletén.

A Gyogyfiird6 altal nyujtott szolgaltatasokat a vendégek érkezési sorrendben vehetik igénybe.

Kivételt képezhetnek ez alol: az allapotos anyak, a fogyatékkal €16k, az ¢ndlldan jarni nem
tudok.

Az tlizemeltetének jogaban all meghatarozni a nyujtott szolgaltatds szinvonalanak megorzése
érdekében, a fiirdd befogadoképességéhez igazodva a Gyogyfiirdo teriiletén egyidejlien
tartdzkodok 1étszamat.

A szauna vilagra kiilén hazirend vonatkozik.

Az ilizemeltetés rendje

A Gyogyfiirdd nyitvatartasi rendje a Gydgyfiirdd fébejaratanal, valamint a tarsasag honlapjan
jol 1athato modon Keriil kozzétételre. Az egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérdl a
bejaratok kozvetlen kornyezetében irasban, valamint a pénztiraknal szoban kaphatnak
informaciot a vendégek.

Az Uzemeltetd vallalja, hogy a Gyogyfiirdé iizemideje alatt az arjegyzékben leirt
szolgéltatasokat a kedvezményre nem jogosult vendégek szamara az abban rogzitett arakon
biztositja.

Az Uzemeltetd fenntartja magénak a nyitva tartasiido, a szolgltatdsi kor — kiilonosen
kedvezotlen id6jarasi viszonyok, havaria esetén — sziikitésének, modositasanak jogat. Fenti
esetekben a szolgaltatds elmaraddsaért az Uzemeltet6t kartéritési kotelezettség nem terhelheti.
Az lizemidé megvaltoztatasat tartalmazé informacié vendégekhez vald eljuttatdsardl az
lizemeltetonek a legnagyobb hatékonysaggal kell gondoskodnia.

A mindenkor biztositott szolgaltatasokat €s azok érvényes arait a bejaratoknal 1évé pénztarak
kozvetlen kdrnyezetében, jol lathato helyen, valamint az Uzemeltetd honlapjéan taléljak meg a
vendégek.

A szolgaltatasok igénybevételére szolo jogosultsagok megvaltasat a Vendégeknek csak a
Gydgyfiird6 pénztaranal all modjukban megtenni.

A napijegyek a vasarlas napjan érvényesek. A bérletek a vasérlds napjatol — a bérlettipustol
fliggd szamu alkalommal és a bérlettipuson megadott intervallumban — vehetek igénybe,
egészen a lejaratuk napjaig. A bérletek a Gyodgyfiirdé kiilon rendezvényeire — zartkorh
fiirdozések, tinnepi és egyéb rendezvények alkalmaval — csak kiilon rendelkezés kiadasa esetén
érvényesek, egyébként nem. A bérletek a lejarati datumot kovetden ligyvezetdi engedéllyel
legfeljebb 30 napig, térités ellenében hosszabbithatoak meg.

4 év alatti gyermekek részére a flird6 szolgaltatasai ingyenesek.
A feltételekhez kotott kedvezmények érvényesitése érdekében, a kedvezményre jogosito
igazolvany/dokumentum felmutatasa, a kedvezményt igénybevevo részérdl kotelezo.



Az egyes szolgéltatasok igénybevétele a pénztaraknal kapott jegyek alapjan valosulhat meg.
Egyes szolgaltatasok elojegyzés, ill. érvényesitett jogosultsag esetén vehetok igénybe.

A Gyogyaszati részleg szolgéltatasainak igénybevételérol €s idejérdl a vendégek a Gyogyfiirdd
TB pénztaranal, valamint az Uzemeltetd honlapjn kaphatnak részletes tajékoztatast.

A kiilon szolgéltatas (pl. kolesonzés, hangos bemondas stb.) csak az iizemeltetd altal
meghatarozott feltételek teljesiilése mellett vehetok igénybe. A kolesonzésre kiadott targyakért
a vendég teljes anyagi felelosséggel tartozik, a kolcsonzés ideje alatt bekovetkezett karokat
koteles megtériteni.

A Gyogyfiirdé egyes szolgaltatdé egységeinek iizemeltetési rendje, valamint az igénybevétel
szabalyai jol lathatdo modon, esetenként piktogramokkal kiegészitve kertiltek elhelyezésre. Az
igénybevételi szabalyok be nem tartdsabol adodoé kar, ill. balesetek bekovetkezéséért az
tizemeltetd nem vallal feleldsséget.

A Gyogyflirdd tizemelését ellendrzd szakhatdsagok rendelkezéseinek betartasa, a Gydgyfiirdd
szolgaltatasi szinvonalanak megtartdsa-, a vendégek zavartalan kikapcsolddasa, pihenése
érdekében a vendégektol alabbi magatartést varja el az tizemelteto:

— A Gyogyfiirdo tertiletén csak a kijelslt helyeken szabad dohanyozni.

- A Gyogyfiirdo teljes teriiletén szemetelni TILOS!

— A medencékben, a medencetérben, valamint az 61t6z0k teriiletén ételt, italt, szeszes
italt fogyasztani TILOS! Etel a Gyogyfiirdé teriiletén azarra kijelslt helyeken
fogyaszthato.

- A medencék igénybevétele eldtt szappanos eldfiirdd (zuhany), 1dbmosé hasznalata
kotelezo.

- A nem szobatiszta gyermekek a medencéket csak specialis, erre a célra kifejlesztett
uszopelenkaval vehetik igénybe.

- A medencéket csak az azok mellett elhelyezett tdjékoztato tablan szereplé életkort
vendégek és csak fiirdéruhaban vehetik igénybe. Utcai ruhdban a flirdézés tilos!

— A medencékbe szennyez6 forrasokat bevinni TILOS!

- A medencékbe baleset okozédsara alkalmas targyakat (iiveget, poharat ¢s a tobbit)
bevinni TILOS!

— A Gyogyfiirdd teljes teriiletén elhelyezett k6zos hasznélata targyak épségéért a
vendégek feleldsséggel tartoznak.

- A létesitmény teljes teriiletén kozerkolesot, kozrendet sértd moddon viselkedni
TILOS!

- A csuszdéakat egyszerre 1f6 veheti igénybe.

— A csuszdak haszndlata a csuszdadr irdnymutatasa, vagy a kihelyezett piktogramok
alapjan lehet.

- A csOcstszdat 10 éven aluliak nem hasznélhatjak.

- A csbcsuszdat 140 cm vallmagassag alatt csak uszni tudok hasznalhatjak.

- A gyermekcstszdat 8 éven aluli gyermek csak sziil6i feltigyelet mellett hasznalhatja.

- 14 év alatti gyermek a gydgymedencét nem hasznalhatja, csak orvosi javaslatra.



A kozcélu medencék hasznalata

A medencék hasznalatarol a Gyogyfiirdé pénztarainal kapnak tajékoztatast a vendégek.

Az Uszni nem tudo és a 12 év alatti gyermekek csak felnott feliigyelete mellett vehetik igénybe
a medencéket.

A 14 év alatti gyermekek a gyogymedencéket csak orvosi rendelvényre vehetik igénybe, az
igénybevétel céljatdl fuggetlentl.

Az 1,2 m-t meghalad6 vizmélységii medencék mellett, a teljes lizemidd alatt iszomester teljesit
feliigyeleti és vizbdl ment6szolgalatot, aki a medence koriili rendért és tisztasagért is felel.

Az iszémedencét csak uszni tudok vehetik igénybe.

Az uszoémedence és az élménymedence szolgaltatasait mindenki csak sajat felelosségére €s
kockdazatara veheti igénybe.

Az Gszéasoktatast és Uszoedzést a Gyogyfirdo medencéiben, kizarolag az tizemeltetd irasbeli
hozzéjarulasaval végezhetd.

A medencék és a holégfirdok homérsékletérél, valamint a hasznalatukkal kapcsolatos
feltételekrol az azok mellett kihelyezett tablak nyujtanak tajékoztatast.

A medencék és a holégfiirdok eloirt homérsékletét, a Gyogyfiirdo arra kijelolt szakembere 2
oranként koteles ellendrizni. A mért értékeket a Gyogyfiirdé héfoknapldjaban regisztralja. A
medencevizek hdmérséklete az eldirttol

. gydgymedence esetén +- 1 0C-kal,

. egyéb medencék esetében +- 1,5 0C-kal térhet el.

Ertékmegorzés, vagyonvédelem, talalt targyak

Ertékmegérzési szolgaltatas igénybevételére a Gyogyfiirdd teriiletén nincs lehetdség.

A fiirddbelépo-jegy mellé megvaltott szekrényjegy megvasarlasaval a vendégek jogosultak
OltozOszekrény hasznalatara. A vendégek csak sajat felelosségiikre hagyhatnak értéket
képviseld targyakat a megvaltott oltoz6szekrényben, a szekrény hasznalata nem mindsiil
értéktargy, értékpapir, készpénz, vagy mas vagyoni érték megdrzésre torténd atvételének.

Az lizemeltetd az 6ltozOszekrényben elhelyezett értékekért nem vallal feleldsséget.



A vendégek az elhagyott, elveszett értéktargyaik utdn a Gyogyflirdd pénztarainal tudnak
érdeklddni. A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat az tizemeltetd atmeneti
iddszakra meg0rzi €s igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja. Az lizemeltet$ a
talalt targy leadasakor azt nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartas egy példanyat a leadonak is ala
kell irnia, igazolva a taldlt targyra, a megtaldlasra vonatkozd bejegyzések helyességét. Csak a
nyilvantartasba vett targyakért vallal az lizemeltetd felelosséget. A nyilvantartasba vett talalt
targyakat az tizemeltetd 12 honap idétartamig megoérzi, ezt kovetden az at nem vett targyakat
atadja a Jegyzonek. A talalt targyakra vonatkozoan a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.)
5:54-5:648) az iranyadoak.

A Gyogyfiirdo iizemeltetésével kapcsolatban felmeriilt észrevételek

A vendégek jogosultak mind szoban, mind irdsban észrevételt tenni a szolgaltatas mddjara,
annak mindségére, vagy a szolgaltatast végzd személyzettel kapcsolatban, az 6ket ért sérelem,
az észlelt hianyossag miatt, vagy az esetleges tetszésnyilvanitas érdekében.

Az észrevétel megtételére a pénztarndl elhelyezett véasarlok konyvében, a medencetérben
elhelyezett vendégkonyvben, valamint személyesen az illetékes vezeténél van lehetoség.
Komplexumunkhoz érkezd észrevételek kapcsdn az dltalanos panaszkezelési ¢és
fogyasztovédelmi el6irasok, szabalyok vannak érvényben.

Cégiink székhelye szerinti illetékes Békeltetd Testiilet €s annak cime: Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Békéltetd Testiilet, S000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304. szoba

Elsosegélynyujtas

A Gyogyfirdd nyitvatartasi idejében elsdsegélynyujtasra  kiképzett ~munkatarsak
tevékenykednek.

A vendégeket ért barmilyen baleset, sériilés vagy rosszullét esetén a legkdnnyebben elérhet6
Gyogyfiird6 altal alkalmazott munkatarsat kell értesiteni, aki az észlelt egészségiigyi probléma
bejelentése utan, a sériilés mértékének megitélése nélkiil, haladéktalanul megteszi a sziikséges
intézkedéseket. Megkezdi az elsdsegélynytijtast, értesiti a felettes szerveket, tovabbi segitséget
hiv. Az els6segélyt ado személyzet minden esetben koteles megtenni mindent annak érdekében,
hogy cs6kkentse a sériilés okozta kellemetlenségeket.

A Gyogyfiirdében tobb elsdsegélynyujtasra alkalmas helyiség van kialakitva, melyekben
elsésegélynyujto, valamint életmentd eszk6zok vannak készenlétbe helyezve.

Az tizemeltetd altal észlelt és tudomdsara hozott rosszullétek, balesetek esetében az tizemeltetd
minden esetben koteles az eseményrdl és az elsdsegélynyujtasrol jegyzOkonyvet felvenni,
amelyet az ellatottal — €s lehetdség szerint tantikkal — ismertet és alairat.

Elsosegélynyujté hely a medencetérben €s a gyogyaszati részlegben kertiilt kialakitasra. Az
uszodamestereknél az uszodamesteri pultban elsésegélycsomag talalhato.



VizminoOség, gyogyviz-osszetétel, higiéniai ellenorzések

Az Uzemeltet altal {izemeltetett 1étesitmények Gyogyfiirdé miitkodése a mindenkor érvényben
1évo kozegészségiigyi, miiszaki eloirasoknak €s jogszabalyoknak megfeleléen torténik.

A szakhatosagok altal elvégzett idoszakos ellendrzések soran feltart hianyossagokat az
lizemelteté minden esetben Korrigalja, és az elvégzett intézkedésekrol a szakhatdsagot
tajékoztatja.

Az lizemelteté a rendszeres medenceviz mindség ellendrzé vizsgalatokat akkreditalt laborral
végezteti el, és az eldirasoknak megfelelden, a vendégek szamara a fopénztar kozelében, jol
lathatd mdédon kozze€ teszi.

A vendégek minden esetben Kkotelesek a medencevizek mindségvédelmének, valamint
vendégtarsaik érdekében az alapvet6 higiéniai eldirasokat betartani.

Vegyes rendelkezések

A Gyogyfiirdd miikédésére vonatkozo alapvetd rendelkezéseket a Gyogyfiirdd tizemeltetési
szabalyzata tartalmazza.

A fiirdében a felelds szolgalati tevékenységet ellatdo dolgozok tigyvezetd, miszaki- €s
fiirdévezetd, szauna kezeld, uszOmester, csuszdadér, medencedr, biztonsagi Or, gyogyaszati
dolgozé és recepcids, betegiranyito, pénztaros kozfeladatot ellaté személyeknek tekintendok,
¢s kozfeladatot ellatd személyekre vonatkozo védelem illeti meg 6ket. A hazirend betartatasaért,
illetve megtartasaért 6k felelnek.

Azon vendégekt6l, akik a hazirendben megfogalmazottakkal ellentétes magatartast tandsitanak,
¢és magatartasukon figyelmeztetés ellenére sem hajlanddak valtoztatni, azoktol az
lizemeltetonek jogaban all a Gyogyfiirdé altal nytjtandd szolgaltatasokat megtagadni.

Kiilondsen sulyos, vagy tébbszordsen is a jelen hazirend rendelkezéseivel ellentétes magatartas
tanusitasa esetén az lizemeltetonek jogaban all a vendéget a gyogyfiirdébol kiutasitani.

Amennyiben az lizemeltetd sziikségesnek latja, az intézkedés foganatositasa érdekében
hatosagi személy segitségét is igénybe veheti.

A hazirendben szerepld, illetve nem szereplé pontokra vonatkozdan a hatalyban 1évo
jogszabalyok érvényesek.

Kuménia Gyo 'ﬁird(’i Kit.

ffmmjszéﬂés, w812 N
Kistjszallds, 2025. méjus 16. Ce ek ~&



