Kumadnia Szadlloda***superior
Hazirendje
Kisujszallds, Rdakoczi u. 8 -12.

A szallodaba tartozkodasi vagy latogatasi céllal torténé bejelentkezés feltételezi, hogy
vendégeink a szalloda, a gyogyfiird6, a gydgyaszat és a szauna vilag szabalyait
megismerték, és annak tartalmat magukra nézve kotelezének elismerik.

Hazirendiink a vendégek zavartalan pihenését szeretné biztositani.

1.

Erkezés, bejelentkezés

Szallodank recepcidja 24 Odran keresztil varja vendégeinket. A szallodai
szolgaltatasok igénybe vételéhez valamennyi vendégiinknek a szallodai bejelent6
lapot a val6sagnak megfelelGen ki kell tolteni. A szobakat érkezési napon 14:00
oratol biztositjuk. A tavozasi napon a szobat 10:00 6raig kérjiik, sziveskedjenek
elhagyni. Lehet6ség van korai érkezésre, késéi elutazdsra, amennyiben
szallodank telitettsége ezt lehet6vé teszi. A szolgaltatds arat az érvényes
arjegyzékliink tartalmazza. Vendégek részére bejelentkezéskor arcképes
igazolvany felmutatasa kotelezd.

Szobdk

A vendégeink a recepcién a szolgaltatasok igénybe vételéhez karoérat kapnak. A
kardéra programja lehetévé teszi a szallodai szobaajtok nyitasat, zarasat, és a
megrendelt szolgaltatasok igénybe vételét.

Latogatok

A szallodai szobakban csak a recepcion bejelentkezett-vendégek tartéozkodhatnak,
kérjiik, 1atogatoikat a hallban sziveskedjenek fogadni!

Alapszolgadltatdsaink

Szallodank alapszolgaltatdsai: szallas klimatizalt szobaban a valasztott
szobatipusban, félpanzios ellatas /reggeli, vacsora/, belépd a Kumania Gyogy- és
Strandflirdébe, a Kumania Natur, és Relax szaunavilag hasznalata a nyitvatartasi
id6 szerint, ingyenes parkolas, dijtalan Wifi szolgaltatas.

Biztonsdg

Ertékeik megdrzésére a szallodai szobakban taldlhaté széfet dijmentesen
biztositjuk.

Vendégldté szolgaltatdasok /étterem, bdr, biifé, minibdr és egyéb./

Az alapszolgaltatasban nyujtott félpanzids ellatds érkezés napjan vacsoraval
kezdddik, az elutazas napjan reggelivel végzddik.

Etterem

Nyitva naponta 7-22 4raig.

A félpanzi6 étkezési id6pontjai:

Reggeli 7:00-10:00 o6raig.

Vacsora 18:00-21:00 éraig.

Egyéb éttermi szolgaltatasok térités ellenében:

A'la carte étkezés 12:30 - 21:00

Ment ebéd: 12:30 - 14:00

Kérjiik, hogy egyedi étkezési igényét, pl. cukor-, liszt-, laktéz-, gluténmentes vagy
vegetarianus ételek fogyasztasat, foglalaskor a recepcion eldzetesen jelezze. Az
étterembdl kérjiik, hogy az ételeket ne hozzak ki.



Biifé a gyogyfiirdo teriiletén:
Nyitva tartds: hétkoznapokon 07:30-20:00 hétvégén, munkasziineti és
tinnepnapokon: 08:00-20:00

Egyéb fogyasztas
A szdlloda és a gyogyfiirdé teriiletén az alapszolgaltatason feliil fogyasztott ételek
és italok arai szobaszamlara terhelhetdk, vagy helyszinen készpénzben
fizethetok.

8. Minibar
Szallodai szobaink mindegyike minibarral felszerelt. A minibar termékeinek
arjegyzékét a szobaban helyeztiik el. A minibar fogyasztast a szobaasszonyok
naponta a szobaszamlara terheltetik.

9. Egyéb
Vendégeink a nem szalloddnkban vasarolt ételt, italt az ide vonatkozé szigoru
szabalyok miatt, csak a szallodai szobaban fogyaszthatjak el, a berendezés
megovasa mellett. A berendezésben okozott minden kart a vendégnek kell
megtéritenie. Az étterembe sajat ételt, italt bevinni tilos.
Megértését koszonjik!

10. Egyéni elektromos késziilékek
A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni TILOS!
Kavéfézot, vizmelegitét, vasalot és egyéb elektromos késziiléket lizemeltetni
kizardlag el6zetes bejelentés esetén lehetséges, betartva a szalloda tlizvédelmi
el6irasait. A superior szoba vizmelegit6je megfelel minden el6irasnak, ezért azt
vendégeink folyamatosan hasznalhatjak.
Vasaldsi vagy mosatasi igényiiket a szdlloda recepcidjan jelezhetik,
hétkéznapokon 06:00-14:00 kozott, térités ellenében biztositjuk a szolgaltatast.

11. Tiizvédelem, lift hasznalat
A szdlloda tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles betartani. A
menekiilési utvonalak a szobakban kifliggesztve tekinthetéek meg. A lifteket
onalléan csak 18 éves kor folott kezelhetik a vendégek. Kérjiik, hogy csak a
szalloda recepci6janal 1évé liftet hasznaljak, a folyos6 hatsé részén /gazdasagi
rész/ talalhato liftet csak vész esetén szabad hasznalni.

12. Kornyezetvédelem
A Kumadnia Gydgyfiirdé Kft. kiemelten figyel a koérnyezetvédelemre. Az itt
tartozkoddk kotelessége a kornyezet, valamint a szallodahoz és a gyogyflirdéhoz
tartozé park védelme. Kérjiik, hasznaljak a kihelyezett szemétgyijt6ket, melyet
naponta tobbszor is uritink. A szelektiv hulladékgytijtés megkonnyitése
érdekében kérjik, hogy a szallodai szobaban elfogyasztott italok miianyag
palackjat kiilon 6sszenyomott allapotban helyezzék a szemetesbe.
Kérjiik, torekedjen arra, hogy minél kevesebb napolaj keriiljon a medencék
vizeibe, ezzel is hozzajarulva a Gyégyfiirdénk vizmindségének javitasahoz.

13.Dohdnyzds
A Kumania Gyogyfiirdé Kft. teriiletén a dohanyzas. Csak a kijelolt helyeken
lehetséges, ennek értelmében a szallodai szobdk erkélyein tilos a dohanyzas!
Dohanyzas esetén extra takaritasi dij fizetendo.

14.A vendégek nyugalma
Kérjiik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt
ne zavarjak. Kiilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 6ra utan.



15. Kisadllatok elszdlldsoldsa
Szallodankban 2 db kedvencbarat szoba keriult kialakitisra, ahova kisallataikkal
egyltt tudnak érkezni. A kisallatot az étterembe, a gyogyfirdébe és a
gyogyaszatra bevinni tilos. A vakvezet6 kutyakra a fenti szabaly nem vonatkozik.
16.A szadllodai szobdk berendezései
Berendezési targyakat és textiliakat (pl. plédet, torolkozot stb.) a szallodabol
kivinni tilos! Megértésiiket kdszonjik.
17. Hibajelentés
Kérjiik Vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennem( meghibasodast a
szalloda recepcidéjan haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.
18.Kdrokozas
Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart a szalloda az okozodval
megtéritteti.
19. Szolgaltatdsaink
Kérjiik, minden esetben figyelmesen olvassa el a recepcid, vagy az értékesités
altal megkiildott visszaigazolasunkat. Visszaigazolasunk részletesen tartalmazza
a lemondasi és a fizetési feltételeket.
Alkalmazott fizetési lehet6ségek:
A megrendelt szolgaltatasok arainak eldre atutalasa, eldleg fizetése.
Helyszinen készpénzben, bankkartyaval.
Elfogadott bankkartyak:
MAESTRO
MASTERCARD
SZEP OTP
SZEP MKB
SZEP K&H
VISA
Céges megrendelések esetén el6re megkotott szerz6dés alapjan 8 napos
atutalassal.
20.Kellemes pihenésiik érdekében minden kérdéssel, kéréssel kérjiik, forduljanak a
24 6ras recepcion dolgozo kollégakhoz.

Kisujszallas, 2021. oktéber 01.

Kecze Matyas
Ugyvezetd



