A Kumania Szalloda***hazirendje

5310 Kisujszallas, Rakoczi u. 8-12.

A szallodadba tartozkodasi vagy latogatasi céllal torténd bejelentkezés feltételezi, hogy
vendégeink a szalloda, a gyogyfiirdo, a gyogyaszat €s a szauna vilag szabalyait megismerték,
¢s annak tartalmat magukra nézve kotelezének elismerik.

Hazirendiink a vendégek zavartalan pihenését szeretné biztositani.

A Kumaénia Szalloda*** teriilete onkormanyzati tulajdonban allo maganteriilet, mely teriiletre
valé belépéssel a latogaté tudomasul veszi a jelen Hazirendet, valamint azt, hogy annak
betartisit a litogaté személyi és vagyoni biztonsaga, valamint az Uzemelteté jogos
érdekei céljabol az Uzemeltetd ellenérzi és ellendrizteti a biztonsagi szolgalattal.

Az Uzemelteté a Szalloda*** teriiletén tartézkodék biztonsiga érdekében fenntartja a
jogot arra, hogy a teriiletre beviheto targyakat, eszkozoket korlatozza. Tilos kabitoszert
(tudatmoddosito szert), pirotechnikai eszkozt, robbanékony, mérgezd vagy gyulékony anyagot
tartalmazod targyat vagy eszkozt, graffiti készitésére alkalmas eszkozoket (igy kiilonosen
festékszoro sprayt és filctollakat), tovabba 16fegyvert, kést, pillangokést, rugdskést, gazsprayt,
o0lmosbotot, viperat, fémlancot, dobdcsillagot, csuzlit, illetve egyéb, a kozbiztonsigra
kiilonosen veszélyes eszkozokrél sz6l6 mindenkori jogszabdlyban meghatdrozott,
kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes targyakat, illetve altaldban olyan targyakat bevinni,
amelyek birtoklasa jogellenes, vagy amelyek a teriileten tartézkodo személyek biztonsagara
nézve egyc¢bként veszélyt jelenthetnek.

A Kkorlatozas ala eso targyakkal a vendég a teriiletre nem Iéphet be.

A vendég a teriiletére tortént belépéssel elfogadja és hozzajarul ahhoz, hogy elozetesen
meghirdetett iizemeltet6i rendezvény alkalmaval tomegfelvételnek mindésiilé és/vagy nem
minosiilo kép- és hangfelvétel késziilhet, amelyen rendezvénylitogatéi mindéségében
barmely rendezvénylatogaté feltiinhet. A kép- és hangfelvétel tovabbi felhasznalasaval
Osszefiiggésben részletesen az adatkezelési tajékoztatojabol téjékozodhat. Rendezvények
esetében a rendezvény szervezdje koteles tdjékoztatni a rendezvény résztvevdit az adatkezelési
tajékoztaté megismerhetdségérol.

A Kumania Szalloda*** teriiletén engedélyezett a csak sajat hasznalatra késziilé amator
fényképek készitése, amennyiben nem iizletszerli vagy kereskedelmi felhasznalds céljabol
késziilnek, és sem a rendezvényeket, sem a napi mikodést nem zavarjak.

Ezen tevékenysége soran a vendég koteles tiszteletben tartani masok személyes adatainak
védelméhez fliz6d6 jogat.



Barmely természetes vagy jogi személy (akar sajto) altal kereskedelmi, reklam vagy
kozosségi oldalon kozzétett marketing vagy egyéb (kiilonésen politikai vagy
érdekképviseleti) céllal, a Kumania Szilloda***barmely egysége csupan hattérkeént
jelenne meg mas tematikdji és mas célra szant felvételeken, illetéleg a felvételeken mas
célt megjelenité eszkozzel vagy molinéval, az csak elozetes irasos engedély alapjan
forgathat, illetve rogzithet felvételeket.

Az el6addsokon, rendezvényeken — a Partner eltéré rendelkezése kivételével — barmilyen
eszkodzzel torténd kép- vagy hangrogzités tilos (idetartozik a mobiltelefonokkal készitett kép
vagy hangfelvétel is).

A jelen szabdly be nem tartasa adatvédelmi-, szerzdi- és szomszeédos jogi jogsértés szankcioit,
valamint az eltavolitast €s a kitiltast vonhatja maga utan.

A Kumsdnia Szilloda***teriiletérol eltavolithaté vagy kitilthat6 az a személy, aki

a) a teriiletén illetékteleniil tartozkodik;

b) mas személyek életét, testi épségét veszélyezteti;

¢) mas személyek vagyoni jogait; vagyontargyaik épségét veszélyezteti;

d) a természetes kornyezetet veszélyeztetd, illetve gardzda, vagy rendéri intézkedésre
alapul szolgdlé magatartast tanusit;

e) mas tarsadalmi csoportok tagjai ellen uszit, vagy agressziv magatartasaval a kozonségen
beliil békétlenséget szit;

) felszolitas ellenére sem tavolitja el a teriiletrd]l azon targyakat, amelyek behozatala a
fenti rendelkezések értelmében tilos;

g) nem a bejaraton keresztiil jutott be a teriiletre, vagy onnan korabban eltavolitottdk vagy
kitiltottak;

h) amennyiben a vendég a személyzet felszolitdsara sem hagy fel az el6adas, illetve
rendezvény hang- és képrogzitésével;

i) felszolitas ellenére megszegi a jelen Hazirendet.

A Kumania Szalloda*** teriiletérél harom alkalommal eltavolitott személy, az ligyvezetd
igazgato

dontése alapjan végérvényesen Kkitilthatd. A Kumadnia Szalloda*** teriiletérél jelen
Hazirendben rogzitett szabalyok megsértése alapjan eltavolitott vagy Kkitiltott személyek,
amennyiben a belépés belépési dij fizetéséhez kotott volt, a belépési dijat nem jogosultak
visszaigényelni.

Az Uzemeltetd kizarélag a neki felréhaté szandékos, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarosité szerzédésszegésért felel, és kizarja a felelosségét minden
egyéb kiaresemény

kapcsan.



1. Erkezés, bejelentkezés

Szallodank recepcidja 24 dran keresztiil varja vendégeinket. A széllodai szolgaltatdsok
igénybevételéhez valamennyi vendégiinknek a széllodai bejelentélapot a valdsdgnak
megfelelden ki kell tolteni. A szobakat érkezési napon 14:00 6ratdl biztositjuk. A tdvozési napon
a szobat 10:00 oraig kérjiik, sziveskedjenek elhagyni. Lehetdség van korai érkezésre, késoi
elutazasra, amennyiben szallodank telitettsége ezt lehet6ve teszi. A szolgaltatas arat az érvényes
arjegyzekiink tartalmazza. Vendégek részére bejelentkezéskor arcképes igazolvany felmutatasa
kotelezo.

2. Szobak
A vendégeink a recepcion a szolgaltatasok igénybevételéhez karérat kapnak. A karora
programja lehetové teszi a szallodai szobaajtok nyitasat, zarasat, és a megrendelt szolgaltatasok
igénybevételét.

3. Latogatok
A széllodai szobakban csak a recepcion bejelentkezett vendégek tartézkodhatnak, kérjiik,
latogatoikat a hallban sziveskedjenek fogadni!

4. Alapszolgaltatiasaink
Szallodank alapszolgaltatasai: szallas klimatizalt szobaban a valasztott szobatipusban,
félpanzids ellatas /reggeli, vacsora/, belépd a Kumania Gyogy- és Strandfiirddbe, a Kumania
Natur, és Relax szaunavilag hasznalata a nyitvatartasi id6 szerint, ingyenes parkolas, dijtalan
Wifi szolgaltatas.

5. Biztonsag

Ertékeik megorzésére a szallodai szobakban talalhato széfet dijmentesen biztositjuk.

6. Vendéglato szolgaltatiasok /étterem, bar, biifé, minibar és egyéb. /
Az alapszolgaltatasban nyujtott félpanzids ellatds érkezés napjan vacsoraval kezdddik, az
elutazas napjan reggelivel végzodik.

7. Etterem
Nyitva naponta 7-22 6raig.
A félpanzio étkezési idopontjai:
Reggeli 7:00-10:00 oraig.
Vacsora 18:00-21:00 6raig.




Egyéb éttermi szolgaltatasok térités ellenében:

A'la carte étkezés 12:30 —21:00

Menii ebéd: 12:30 — 14:00

Kérjiik, hogy egyedi étkezési igényét, pl. cukor-, liszt-, laktdz-, gluténmentes vagy vegetarianus
¢telek fogyasztasat, foglalaskor a recepcion eldzetesen jelezze. Az étterembdl kérjiik, hogy az
ételeket ne hozzak ki.

Biifé a gyogyfiirdo teriiletén:

Nyitvatartas: hétkéznapokon 07:30-20:00 hétvégén, munkasziineti €s tinnepnapokon: 08:00-
20:00

Egyéb fogyasztas

A szalloda és a gyogyfiirdd teriiletén az alapszolgaltatason feliil fogyasztott ételek €s italok drai
szobaszamlara terhelhetok, vagy helyszinen készpénzben fizethetok.

8. Minibar
Szallodai szobaink mindegyike minibarral felszerelt. A minibar termékeinek arjegyzékét a
szobaban helyeztikk el. A minibar fogyasztast a szobaasszonyok naponta a szobaszamlara
terheltetik.

9. Egyéb
Vendégeink a nem szallodankban vasarolt ételt, italt az ide vonatkozo szigord szabalyok miatt,
csak a szallodai szobaban fogyaszthatjak el, a berendezés megdvasa mellett. A berendezésben
okozott minden kart a vendégnek kell megtéritenie. Az étterembe sajat ételt, italt bevinni tilos.
Megértését koszonjiik!

10.Egyéni elektromos késziilékek
A szallodai szobaban gyulékony, robbandsveszélyes anyagot tarolni TILOS! Kavéfézot,
vizmelegit6t, vasalot és egyéb elektromos késziiléket lizemeltetni kizardlag elézetes bejelentés
esetén lehetséges, betartva a szalloda tlizvédelmi el6irasait. A superior szoba vizmelegitdje
megfelel minden eléirasnak, ezért azt vendégeink folyamatosan hasznalhatjék. Vasalasi vagy
mosatasi igényiiket a szalloda recepcidjan jelezhetik, hétk6znapokon 06:00-14:00 kozdtt, térités
ellenében biztositjuk a szolgaltatast.

11.Tizvédelem, lift hasznalat
A szélloda tlizvédelmi szabalyzatat minden Vendég koteles betartani. A menekiilési utvonalak
a szobakban kifiiggesztve tekinthetbek meg. A lifteket Onalldan csak 18 éves kor folott

crer

folyosd hatsé részén /gazdasagi rész/ talalhato liftet csak vész esetén szabad hasznalni.



12.Kornyezetvédelem

A Kumania Gydgyfiirdé Kft. kiemelten figyel a kornyezetvédelemre. Az itt tartdzkodok
kotelessége a kornyezet, valamint a szallodahoz és a gyogyfiirddhoz tartozd park védelme.
Kérjiik, hasznaljak a kihelyezett szemétgytijtoket, melyet naponta tobbszor is lritiink. A
szelektiv hulladékgytjtés megkonnyitése érdekében kérjiik, hogy a szallodai szobédban
elfogyasztott italok mianyag palackjat kiilon 6sszenyomott allapotban helyezzék a szemetesbe.
Kérjiik, torekedjen arra, hogy minél kevesebb napolaj keriiljon a medencék vizeibe, ezzel is
hozzajarulva a Gyogyflirdonk vizminéségének javitasahoz.

13.Dohanyzas
A Kumania Gyogyfiirdé Kft. teriiletén a dohanyzas. Csak a kijelolt helyeken lehetséges, ennek

értelmében a szallodai szobak erkélyein tilos a dohdnyzas! Dohdnyzds esetén extra takaritasi
dij fizetendo.

14. A vendégek nyugalma
Kérjiik, hogy tartsék tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskoddssal azt ne zavarjdak.
Kiilonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22:00 ora utan.

15.Kisallatok elszallasolasa
Szallodankban 2 db kedvencbarat szoba keriilt kialakitasra, ahova kisallataikkal egyiitt tudnak
érkezni. A kisallatot az étterembe, a gyogyfiirddbe €s a gydgyaszatra bevinni tilos. A vakvezetd
kutydkra a fenti szabaly nem vonatkozik.

16.A szallodai szobak berendezései
Berendezési targyakat és textilidkat (pl. plédet, t6rolkozot stb.) a szallodabdl kivinni tilos!
Megértésiiket koszonjiik.

17.Hibajelentés
Kérjiikk Vendégeinket, hogy a szobdban tapasztalt mindennemii meghibasodast a szilloda
recepciojan haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.

18.Karokozas
Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart a szalloda az okozéval megtéritteti.

19.Szolgaltatasaink
Kérjiik, minden esetben figyelmesen olvassa el a recepci6 vagy az értékesités altal megkiildott
visszaigazoldsunkat. Visszaigazolasunk részletesen tartalmazza a lemondasi és a fizetési
feltételeket.




Alkalmazott fizetési lehetdségek:
e A megrendelt szolgaltatasok arainak elére atutalasa, el6leg fizetése.
e Helyszinen készpénzben, bankkartyaval.
¢ Elfogadott bankkartyak:

e MAESTRO

e MASTERCARD
e SZEPOTP

e SZEPMKB

e SZEPK&H

e VISA

e (Céges megrendelések esetén elore megkotott szerzodes alapjan 8 napos atutalassal.

20.Kellemes pihenésiik érdekében minden kérdéssel, kéréssel kérjiik,
forduljanak a 24 6ras recepcion dolgozé kollégakhoz.

Kisujszallas, 2025. majus 16.




