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A Kumania Gyégyfiirdé Kft, mint Adatkezelé, iigyfeleinek, vendégeinek, valamint a
honlap latogatdinak - A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben (a tovabbiakban: GDPR) illetdleg az
informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvényben foglaltak alapjan - a személyes adataik kezelésével kapcsolatban az
alabbi tajékoztatast adja.

ADATKEZELO megnevezése és adatai

Cégnév: Kumania Gyogyfiirdd Kft.

Székhely és postacim: 5310 Kisujszallas, Rakoczi u. 8-12.
Cégjegyzékszam: Cg. 16-09-013675

Adészam: 23580259-2-16

E-mail: kumania@kumania.hu

Honlap: https://kumania.hu

Telefonszam: +36 59 887 710

Képvisel6: Mozsar Attila, ligyvezetd

(a tovabbiakban: ,Adatkezel§”)

A Kumania Gyogyfiirdé Kft. (tovabbiakban: Adatkezeld) tiszteletben tartja Vendégei
személyhez fiz6d6 jogait, ezért adatkezelése soran az alabbi adatkezelési tajékoztatd
értelmében jar el. Az Adatkezel6 a tajékoztatd -idékozben mddosulandd jogszabalyi
hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal valé 6sszehangoldsa miatti- megvaltoztatasara a
jogot fenntartja. Az adatvédelmi tajékoztaté mindenkor hatalyos valtozata elérhetd
a www.kumania.hu weboldalon, tovabba a komplexum recepcioin, pénztaraban
papiralapon is.

Jelen tajékoztaté a Tarsasag 5310 Kisujszallas Rakdczi u. 8-12. szam alatt talalhato
komplexuma 4ltal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolédé és a weboldalon keresztiil
elérhetd adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

ADATFELDOLGOZOK

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, azokhoz
hozzaféréssel rendelkezik. Az adatfeldolgozé igénybevételéhez nem kell az érintett
el6zetes beleegyezése, de szlikséges annak tajékoztatdsa. Ennek megfeleléen a
kovetkezd tajékoztatast adjuk a Tarsasagunkhoz kapcsol6do6 adatfeldolgozdékrol:
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1. Tarsasagunk IT szolgaltat6i

Tarsasagunk a honlapja fenntartdsahoz adatfeldolgozét vesz igénybe, aki a tarhely
szolgaltatast biztositja, és ennek keretében - a vele fennall6 szerz6désiink tartamaig - az
altala végzett miivelet a személyes adatok tarolasa a szerveren.

Cégnév: Aktiv Digital Media Kft.

Székhely: 5600 Békéscsaba, Lencsési u. 35-37. 8/46.
Cégjegyzékszam: 04-09-014773

Adébszam: 26629827-2-04

E-mail cim: office@aktivdigital.hu

Honlap: wwwe.aktivdigital.hu

Tarsasagunk  IT, illetve  vagyonvédelmi  rendszereinek  ilizemeltetéséhez,
karbantartasahoz, valamint rendszergazda tevékenység elvégzéséhez adatfeldolgozoit
vesz igénybe, aki az Adatkezel6 adatokat tartalmazé rendszereihez munkaja sordn
hozzafér.

Cégnév: Vitalis Janos ev.

Székhely: 5300 Karcag, Ady Endre u. 39.
Nyilvantartasi szam: 58819625
Adébszam: 48936066-1-36

E-mail cim: vitalis.itcorp@gmail.com

Tarsasagunk szoftver termékeket alkalmaz a komplexum értékesitése, foglalas,
rendelésfelvétel, diszpécselés, nyilvantartas és szamlakészités céljabol.

Cégnév: MT-HostWare Szamitastechnikai Kft. (révid név: Hostware Kft.)
Székhely: 1149 Budapest, Réna utca 120.

Cégjegyzék: 01-09-263594

Adébszam: 10426917-2-42

Telefonszam: (+36-1) 469-9000

E-mail: hostware@hostware.hu

Holnap: www.hostware.hu

2. Tarsasagunk marketing szolgaltat6ja

Tarsasagunk a honlapja kezeléséhez, PR és marketing tevékenységhez adatfeldolgozot
vesz igénybe, aki - a vele fennall6 szerzddésiink tartamdaig - a honlapon megadott
személyes adatokat.

Cégnév: Pearl Marketing and Management Kft.
Székhely: 5600 Békéscsaba, Pet6fi utca 4. 3. em. 9
Cégjegyzékszam: 04-09-014400

Adé6szam: 26241623-2-04

E-mail cim: info@pearlmanagement.hu

Honlap: http://pearlmanagement.hu
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3. Szallasfoglalasi rendszer

Tarsasagunk weboldalan keresztiil torténé online ajanlatkéréshez és szallasfoglalashoz
kiilsd szolgaltatét vesz igénybe (Resnweb), aki hozzafér - a vele fennallé szerz6désiink
tartamaig - a megadott személyes adatokhoz.

Cégnév: Nethotelbooking Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A épiilet
Cégjegyzékszam: 19-09-512827

E-mail: info@resnweb.com

Telefonszam: +36 1 690 0410

Honlap: www.resnweb.com

4. Tarsasagunk adé- és konyvviteli szolgaltatdi

A Tarsasdgunk az ado6- és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli
szolgaltatéi szerzddéssel kiils6 szolgaltatokat vesz igénybe, aki kezeli a Tarsasagunkkal
szerz6dés vagy kifizetdi kapcsolatban 1év6 természetes személyek személyes adatait is, a
Tarsasagunkat terheld adé és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl.

Cégnév: Adé-Tangazdagsag Bt.

Székhely: 5200 Torokszentmiklds, Széchenyi 1. u. 149.
Cégjegyzékszam: 16-06-005939

Ado6szam: 26070869-2-16

Képviseld: Dékany Katalin

Tarsasagunk kényvvizsgaloja

Név: Matyus Maria Irén

Székhely: 5000 Szolnok, Tancsics Mihaly utca 3. fsz.3.
Kamarai nyilvantartasi szam: 00841

Ado6szama: 66363064-2-36

5. Postai szolgaltatdsok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozok Tarsasagunktdl megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez
sziikséges személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek
felhasznalasaval kiszallitja a terméket.

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adébszam: 10901232-2-44

Képviseld: -

Telefonszam: +36-1-767-8200



6. Illetékes pénzintézetek

Tarsasagunk szadmlazashoz, fizetéshez sziikséges adatokat oszt meg az alabbi
adatfeldolgozokkal

Cégnév: OTP Pénztarszolgaltatd és Tanacsado Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A. ép. 3. em.
E-mail cime: info@otpszepkartya.hu

Honlap: www.otpportalok.hu

Adatvédelmi tigyekben e-mail cim: adatvedelem@otppsz.hu

Cégnév: K&H Zrt.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9
Cégjegyzékszam: 01-10-041043

Telefonszama: +36 1/20/30/70 335 3355

E-mail cime: bank@kh.hu

Weboldala: www.kh.hu

Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: dpo@kh.hu

Cégnév: MBH Bank Nyrt.

Székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.
E-mail: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu
Telefonszam: 06 80 350 350 (Telebank)
Honlap: www.mbhbank.hu
Cégjegyzékszam 01-10-040952

e-mail: adatvedelem@mbhbank.hu

A szallaskozvetitd portalok a sajat Adatakezelési szabalyzatuk szerint jarnak el, céglink
feléjiik adatot nem tovabbit, veliik k6z6s adatkezelés torténik.

1. AZ ADATKEZELES CELJA

1.1. Jelen tajékoztatd els6dleges célja, hogy a komplexummal kapcsolatba keriil
természetes személyek, vendégek adatainak kezelésére vonatkozé alapvetd elveket és
rendelkezéseket meghatarozza és betartsa annak érdekében, hogy a természetes
személyek maganszféraja védelemben részesiiljon a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen, valamint az adatkezel6 tajékoztassa a vendégeket a szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges altala kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés
céljarol, madjardl, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrdl, igy
kilonosen, de nem kizarolagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az altaluk
igénybe vehet6 jogorvoslati lehet§ségekrol.

1.2. Hivatkozva az 1.1 pontban meghatarozottakra, a jelen tajékoztatd célja annak
biztositdsa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a hatdlyos jogszabalyok
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan
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e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi
rendelete (a tovabbiakban: GDPR),

e az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL
torvény,

o afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaroél sz4l6
2008. évi XLVII. torvény,

e a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairél szolod
2008. évi XLVIIIL. torvény rendelkezéseinek.

1.3. Az Adatkezel§ tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkotelezett az irant, hogy az
érintett altal személyesen, a weboldalon vagy mas féorumon keresztiil illetéleg mas
modon rendelkezésre bocsatott, az altala kezelt személyes adatokat védelemben
részesitse, és az érintettek informacidés onrendelkezési jogat tiszteletben tartsa. E
korben a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljeskortien eleget téve jarul hozza az
érintettek biztonsagos internetezési lehet6ségeinek megteremtéséhez.

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

e Erintett vagy Felhaszndld, vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithat6 természetes
személy;

e Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiillondsen az érintett
neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbodl levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

e Hozzdjdrulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
ra vonatkozo6 személyes adatok - teljes kord vagy egyes miiveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

e Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja, a jelen tajékoztaté szempontjabol adatkezeld:
Kumania Gyégyfiirdd6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, székhelye: 5310
Kistjszallds Rakéczi u. 8-12. cégjegyzékszama: Cg. 16-09-013675, addszam:
23580259-2-16



Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése;

Adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szadmdara torténd
hozzaférhet6vé tétele;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adatokon végzik;

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk
tobbé nem lehetséges;

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6é adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése

Adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiiléonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sérilés;

Weboldal: a www.kumania.hu portal és minden aloldala, amelynek iizemeltetdje
az Adatkezeld;

Facebook oldalak:

o https://www.facebook.com/KumaniaGyogyfurdo

o https://www.facebook.com/HotelKumania

o https://www.facebook.com/KumaniaRonkhazak
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3. AZ ADATKEZELES ELVEI

3.1. Aranyossag, sziikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.2. Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

3.3. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithaté. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat,
ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a
helyreallitashoz sziikségesek.

3.4. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.5. Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgéltatds 6nkéntes. Az Adatkezeld a
személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint
belegyezésen érteni kell azt a felhasznal6i magatartast, amellyel a felhasznalé a
weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan kiterjed.

4. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI
4.1. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy

1. az adatkezelés soran az informaciés oOnrendelkezési jogrol, és az
informacioszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. torvény és a GDPR
rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

2. az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat
kizarolag azok az Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek, valamint
szerz0déses partnerei ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel
kapcsolatban feladatuk van.

3. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos tajékoztatdé az érintett részére
folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az atlathatdsag elvét.

4. a weboldal a latogatok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi
el6irdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagaroél, technikai és
szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem elveinek maradéktalan
betartasa érdekében eljarasi szabalyokat alakitott ki.

5. a Szalloddban és a kempingben megszalld6 Vendégek személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az



adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi szabalyokat
alakitott ki.

6. az altala kezelt adatok mego6rzése érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz és
adattovabbitashoz kapcsolédd informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést
elsegitd valamennyi intézkedést megteszi, biztositja.

7. a tOle elvarhaté médon mindent megtesz az altala kezelt személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvAnossagra hozatal, torlés, sériilés,
megsemmisiilés elleni védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai
feltételek garantalasa érdekében.

8. a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok helytallésagaért
felel6sségét kizarja.

9. a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és abban az
esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas adatkezel6vel csak
abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz kifejezetten hozzajarul,
vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden egyes
személyes adatra nézve teljesiilnek.

10. kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis hotellanchoz
nem tartozik, ezért kotelezd szervezeti szabalyozast bevezetnie és miikodtetnie
nem sziikséges.

11.személyes adatot harmadik orszagban 1évé adatkezel6 vagy adatfeldolgozé
részére a tajékoztatoban foglaltak szerint tovabbit.

12.az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az
érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett
személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait és az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ir6 jogszabdalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

4.2. Az Adatkezel6vel jogviszonyban 4all6 szerz6déses partner adatkezelésének
jogszerlisegéért az Adatkezeld felel6sségét kizarja.

4.3. Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében az Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy
jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasarol.

5. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

5.1. Ajanlatkérés!

A kezelt adatoka  Név*, E-mail* Telefonszam*, Varos*, Iranyitoszam*, Cim*, Erkezés
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kovetkezbek: napja*, Tavozas napja*, Feln6ttek szama*, Gyermekek szama,
Szobatipus*, Ellatas*, Fizetési mod*, Megjegyzés

Adatkezelés A pontos ajanlat adasa, a foglalas el6készitése

célja:

Adatkezelés Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés Sikeres ajanlatkérés esetén a foglalasra vonatkoz6 szabalyok
id6tartama: szerint,

- az ajanlat visszautasitisa esetén a visszautasitds napjaig,
- amennyiben az ajanlatra valasz nem érkezik, az ajanlati kotottség
lejartat kovet6 napig

Adattovabbitasra e Nethotelbooking Kft., az online ajanlat kiildé rendszer
sor kertil-e?: miikodtetdje szamara
o Hostware Kft.

Szobafoglalassal kapcsolatos, weboldalon keresztiil torténé ajanlatkérés soran az
érintett adatait onként eljuttatja az Adatkezel6 részére azzal a céllal, hogy Adatkezel§
szamara arajanlatot adjon.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

o Az érintett a weboldal Hotel Kumania aloldalan ,Kérjen ajanlatot” gombra
kattintva eljut a weboldalnak arra a feliiletére, ahol lehet6sége van a 5.1
pontban meghatarozott adatokat megadni, valamint a foglalasi és
lemondasi feltételeket és a jelen adatkezelési tajékoztatot elfogadni.
Erintett az adatok megadasat, a feltételek és a tajékoztatd elfogadasat
kovetben a , Tovabb” gomb megnyomasaval juttathatja el a megnevezett
adatokat az Adatkezel6 részére.

o Az Adatkezel6 részére elkiildott adatokat az Adatkezelé recepciés és
szallashely vezet6i munkakoérben dolgozé munkavallaloi kezelik a
ResnWeb és a Hostware programok segitségével, akik a beérkezett
adatokat rogzitik, az érintett szamara ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-
mail-ben eljuttatnak a részére.

5.2. Szobafoglalas:

A kezelt adatoka  Név* E-mail*, Telefonszam*, Erkezés napja*, Tavozas napja*,
Feln6ttek szama*, Gyermekek szama, Szobatipus*, Iranyitészam*,
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kovetkez6ek: Telepiilés*, Utca, hazszam*, Fizetési mod*, Uzenet a széllodanak

Adatkezelés A szolgaltatas biztositasa, a szobafoglalas teljesitése

célja:

Adatkezelés Szerzb6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

i o oalapia:

Jogalapja Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés A foglalas soran kapott személyes adatok kezelésére az érintettel

id6tartama: fennall6 szerzddéses jogviszony fennallasanak id6tartamaig kertl
sor, kivéve: a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan
O6rzend6 adatok 8 évig, valamint az ad6zas rendjérdl szolo 2017 évi
CL. torvény alapjan 6rzend6 adatok a targyévet kovetd 5. év utolso
napjaig illet6leg a torzsvendég program hatalyos szabalyzata szerint

Adattovabbitasra e Nethotelbooking Kft., az online ajanlat kiild6é rendszer

sor keriil-e?:

miikodtetdje szamara

o Hostware Kft.

o Banki szolgaltato felé az online fizetési tranzakciohoz
kapcsolodo fizetési rendszer lizemeltetése okan

Az online foglalasi oldalak és utazasi irodak 6nall6 adatkezel6nek mindsiilnek, ebben a
folyamatban adatfeldolgozo6 igénybevételére nem kertil sor.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

(@)

(@)

o

o

Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és errdl széban vagy irasban
tajékoztatja az Adatkezel6t, gy az Adatkezel6 megteszi a szobafoglalassal
kapcsolatos lépéseket.

Az Adatkezel6 részér6l a vele munkaviszonyban levd recepcids és
szallashely vezetd munkakorben dolgoz6 munkavallaléja a Hostware
Front Office programba betaplalja az érintett altal megadott adatokat és e
program segitségével osszekapcsolja azokat a Szalloda adott szobajaval,
ezzel létrehozva a szobafoglalast.

A szoba lefoglalasardl a fent meghatarozott munkakori munkavallalo
irasban értesiti az érintettet.

A honlapon és e-mailben a vendégnek lehet6sége nyilik a szalloda
torzsvendég programjahoz csatlakozni.

5.3. Bejelentkezés és a bejelento lap 2

A kezelt adatoka  Vezetéknév*, Keresztnév*, Cégnév, Gépjarmi rendszama, Lakcim?*,

Allampolgarsag*, Sziiletési hely, id6*, Erkezés napja*, Elutazas
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kovetkez6ek: napja*, Igazolvanyszam*, E-mail cim, Neme, ,Honnan értesilt a

szallodarél?”

Adatkezelés Kapcsolattartas és jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

célja:

Adatkezelés Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

jogalapja:

Jogaiapja Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés A megadott személyes adatok kezelésére az érintettel fennalld

id6tartama: szerz6déses jogviszony fenndlldsdnak iddétartamaig Kkeriil sor,
kivéve: a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. térvény alapjan 6rzendd
adatok 8 évig, valamint az adézas rendjérdl szol6 2017 évi CL.
torvény alapjan 6rzend6 adatok a targyévet kovetd 5. év utolséd
napjaig, illetéleg a torzsvendég program hatdlyos szabdlyzata
szerint

Adattovabbitasra e NTAK

sor keriil-e?: e Visarendszer

Erintett a Szallodaba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglalasa el6tt szallodai
bejelentdlapot tolt ki, amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az alabb megadott
adatokat a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve
a teljesités bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa céljabdl mindaddig kezelje,
amig az illetékes hatosag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek
teljesitését ellendrizheti:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

o A kotelezben megadand6 adatok Vendég altali megadasa a szallodai
szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

o A bejelentdlap alairasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap
kitoltésével atadott adatait az Adatkezel6 a szerzddés létrejotte, illetve
teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjelolt hataridén beliil kezelje, illetve
archivalja.

o A bejelent6lapon a vendégnek lehetdsége nyilik a szalloda torzsvendég
programjahoz csatlakozni.

5.4. Proxy beléptet6 rendszer
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A kezelt adatoka  Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszam™*, Proxy 6ra irdsanak

kovetkezbek: idépontja*, Erkezés napja*, Tavozas napja*

Adatkezelés A vendégek altal a szobaba torténd bejutas el6segitése, annak
célja: jogosultsaganak ellen6rzése, vagyonbiztonsag.

Adatkezelés Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

jogalapja:

Adatkezelés A szallodaban torténd tartézkodas idétartama

id6tartama:

Adattovabbitasra Nem
sor keril-e?:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

Az Adatkezel6 munkavallaléja a Proxy érat megirja, azaz az érara felviszi a szobaszamot
és az érkezés és a varhatd tavozas napjat. Az 6rara igy a Vendég személyes adatai nem

kerilnek ra.

5.5. Wellness-gyogyaszat

A kezelt adatok a
kovetkezoek:

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés idOtartama:

Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszama*

Altalanos ligyintézés, a szolgaltatast igénybe vevék
kiszolgalasa

Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

A megadott személyes adatok kezelésére az érintettel
fennallé szerzddéses jogviszony  fennallasanak
id6tartamaig kertl sor, kivéve: a szamvitelrél sz616 2000.
évi C. torvény alapjan 6rzend6 adatok 8 évig, valamint az
ad6zas rendjérdl szolé 2017 évi CL. torvény alapjan
O6rzend6 adatok a targyévet kovetd 5. év utolsé napjaig,
illetdleg a torzsvendég program hatalyos szabalyzata
szerint



Adattovabbitasra sor keriill- Nem
e?:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:
A szalloda wellness szolgaltatdsainak igénybevétele esetén, a recepcion a szolgaltatas
foglalasa, valamint a késébbi szamlazas céljabol rogzitik az adatokat.

5.6. Szamlazas®

A kezelt adatoka  Vezetéknév*, Keresztnév*, Cim, szallodaban tartézkodas ideje,
kovetkezbek: Bankszamla adatok*,

Adatkezelés A szallodai szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa, szamlazasi
célja: kotelezettség teljesitése, fizetési tranzakci6 lebonyolitasa
Adatkezelés Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja);

jogalapja:

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)

Adatkezelés a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan 6rzendd6 adatok 8
id6tartama: évig, valamint az ad6zas rendjérdl szél6 2017 évi CL. torvény

alapjan 6rzend6 adatok a targyévet kovetd 5. év utols6 napjaig

Adattovabbitasra o Hostware Kft.
sor kertil-e?: e Konyveld, konyvvizsgalé ellendrzéseik soran
e érintett Pénzintézetek (k6z0s adatkezelés)

e Az érintett altal Adatkezel6nek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat
az Adatkezeld csak olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a
jogai gyakorlasa és a kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat
az Adatkezel6 szerz6déses banki partnerei kezelik. Errél az adatkezelésrdl az
illetékes Bank honlapjain tajékozodhat.

e Adatkezeld egyes alrendszerei altal kezelt bankkartya adatokkal kapcsolatban
bévebb felvilagositast a Vendégek az hotel@kumania.hu cimre kiildott kérelmére
kaphatnak.

5.7.]Jatéksarok igénybevétele &

A kezelt adatok a Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszama*
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kovetkezbek:
Adatkezelés célja: Altalanos tigyintézés
Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja)

Adatkezelés id6tartama: 1 hoénap (havi eszkozbérlési iv - adott hdnapot kdvetden
megsemmisitésre kertil)

Adattovabbitasra sor Nem
kertil-e?:

o Ajatéksarok hasznalata 6nkéntes és eldzetes adatszolgaltatashoz kotott.

e Az adatokat Adatkezelé6 meghatarozott munkakorben (recepcié) foglalkoztatott
munkavallaléja kezeli, aki az egyes adatokat vagy az adatdllomany egészét
harmadik személynek nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést
annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

5.8. Torzsvendég Program

A kezelt adatok a Vezetéknév*, Keresztnév*, cim*, szil. hely, id6*, szem.
kovetkezoek: igazolvany szama*, utlevél*, tartozkodas ideje
Adatkezelés célja: Kedvezmények nyujtasa a visszatérd vendégek részére
Adatkezelés Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
jogalapja:

Adatkezelés 8 év, illetbleg a torzsvendég programban valo részvétel
id6tartama: hozzajarulasanak visszavonasaig

Adattovabbitasra sor o Pearl Marketing and Management Kft.

kertl-e?:

e Atorzsvendég programban a részvétel onkéntes.

e Az adott programban résztvevdk Kifejezett hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy az
Adatkezel6 az e célbol atadott személyes adataikat Torzsvendég rendszer
miikodtetésének céljabol, illetve specialisan a torzsvendégek részére készitett
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hirlevél kiildés céljabdl kezelje. Ezen hozzajarulas alapjan az atadott személyes
adatok kezelése addig tart, amig az érintett az adott programban részt vesz.

A Torzsvendég program tagsag statusz az utolsé szallodai szolgaltatas
igénybevételétdl szamitott 5 (6t) év utan inaktivva valik. A tag személyes adatait
az Adatkezel6 a mindenkori addjogi és szamviteli eléirasokban meghatarozott
ideig tarolja, és a hatarido leteltével torli azokat.

A megadott adatokat az Adatkezel6 kiilon adatallomanyban, mas megadott
adatoktdl elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatallomany kizarélag az Adatkezeld arra
felhatalmazott munkavallal6i ismerhetik meg.

A Torzsvendég (természetes személyek) adatai piackutatasi célokra
felhasznalhatoak, azonban errél az adott Torzsvendéget el6zetesen tajékoztatni
kell, és ahhoz az el6zetes hozzajarulasat be kell szerezni.

A torzsvendég program altal kezelt adatokat a Vendég a hotel@kumania.hu email
cimre kiildott kérésére az Adatkezel6 torli.

5.9. Facebook oldalak1?

A kezelt adatok a Képfelvétel, facebook azonositd, az ott megadott név
kovetkezbek:

Adatkezelés célja: A kozosségi oldal lehet6ségeinek kihasznalasa a Hotel

népszerisitése érdekében.

Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig, a leiratkozas napjaig

Adattovabbitasra sor o Pearl Marketing and Management Kft.
keriil-e?:

A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszeriisitése céljabol
Facebook oldalt tart fenn.

Adatkezel6 Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre Kkattintassal az érintett
hozzajarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat lizend
falan.

Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonb6zd
eseményekrdl/a részlegekrdl/étteremrol stb. Amennyiben nem tomegfelvételrdl
van szd, Adatkezel6 mindig kikéri az érintett {rasbeli hozzajaruldsat a képek
kozzététele elott.

A Tarsasag Facebook oldalon felett kérdés nem minésil hivatalosan benyujtott
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panasznak.

A Tarsasag Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a
Tarsasag nem kezeli.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhato
adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbol, a www.facebook.com cimen kaphat.
Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikaldsa esetén a Tarsasag eldzetes értesités
nélkiil kizarhatja az érintettet a tagok koziil, vagy torélheti hozzaszolasat.

A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznalék altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
miikodéséb6l addddé hibaért, lizemzavarért vagy a rendszer miikddésének

megvaltoztatasabodl fakad6 problémaért.

5.10. Ajandékutalvany 11

A kezelt adatoka  Vasarld neve*, Vasarlo e-mail cime*, Vasarlo telefonszama*, Vasarlo

kovetkezo6ek: postazasi cime* (orszag, irdnyitészam, varos, utca, hazszam),
Vasarléd szamlazasi cime* (orszag, iranyitészam, varos, utca,
hazszam), Vasarlé [P-cime (online azonosit6)*, Megajandékozott
(ak) neve

Adatkezelés Ajandékutalvany vasarlasanak lehet6sége

célja:

Adatkezelés Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja)- a

jogalapja: szamlazashoz sziikséges adatok (név, lakcim)
Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)- a
vasarlo e-mail cime, telefonszama és a megajandékozott adatai

Adatkezelés a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény alapjan 6rzend6 adatok 8

id6tartama: évig, valamint az ad6zas rendjérdl szdélé6 2017 évi CL. torvény
alapjan 6rzend6 adatok a targyévet kovetd 5. év utolsé napjaig

Adattovabbitasra o Nethotelbooking Kft.

sor keril-e?:

o Szilloda

o Hostware Kft.
« Erintett pénzintézet(ek), az online fizetési tranzakcié okan
o Konyvvizsgald, konyveld

lehetdve teszi, hogy a Vendég kilonb6z6 ajandékutalvanyokat

vasaroljon, akar online a Resnweb feliiletén val6 megrendeléssel, amelyeket az
adott értékben fel lehet hasznalni a komplexum szolgaltatasaira.

e Az ajandékutalvany megrendelése és felhasznalasa 6nkéntes.

e Adatkezeld a leegyeztetett és megrendelt utalvany 6sszegérdl szamlat, az 6sszeg
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beérkezését kovetéen sorszamozott utalvanyt allit ki, majd a megadott cimre
kézbesiti.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon adatallomanyban, mas
megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatdllomany kizarélag az
Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallal6i ismerhetik meg.

Az Ajandékutalvannyal kapcsolatos adatkezelésrdl az hotel@kumania.hu e-mail
cimre kiildott megkeresésre ad az Adatkezel6 bdvebb tajékoztatast. Az
adatallomanybdl torténd torlés szintén itt kérheto.

5.11. Vendégkonyv 12

A kezelt adatok a Erintett neve*, Erintett véleménye*

kovetkezdek:

Adatkezelés célja: A szalloda recepcio6jan taldlhat6 vendégkonyv kezelése.
Adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
Adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas visszavonasaig.

Adattovabbitasra sor e Nem

kertil-e?:

5.12

Az érintettek az Adatkezel6nél a szolgaltatas szinvonaldnak novelése érdekében
leirhatjak véleményiiket.

Az adatok megadasa nem kotelez6, azok csupan az esetleges panaszok pontos
kivizsgalasat, illetve az Adatkezel6 altal a vendég részére torténd valaszadas
biztositasat szolgalja.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodo esetlegesen megadott, az
adott Vendégre nem visszavezethetd, a Vendég nevével nem 6sszekapcsolhaté
adatokat az Adatkezel6 statisztikai célokbdl is felhasznalhatja.

A megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kiilon adatallomanyban, mas
megadott adatoktol elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatallomany kizarolag az
Adatkezel6 arra felhatalmazott munkavallaléi ismerhetik meg.

. Kerékpar bérlés

A kezelt adatok a Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszama*
kovetkezbek:
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Adatkezelés célja:

Adatkezelés
jogalapja:

Adatkezelés
id6tartama:

Adattovabbitasra
sor keriil-e?:

A kerékpar bérlések litemezése

Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja)

1 hénap (havi eszkozbérlési iv - adott hénap utan
megsemmisitésre kertil

Nem

A kerékpar bérlés onkéntes és el6zetes adatszolgaltatashoz kotott.
Az adatokat Adatkezel6 meghatarozott munkakoérben (recepcié) foglalkoztatott
munkavallal6ja kezeli, aki az egyes adatokat vagy az adatdllomany egészét harmadik
személynek nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést annak
érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

5.13. Elektronikus megfigyel6 rendszerl>

A kezelt adatok a
kovetkezoek:

Adatkezelés
célja:

Adatkezelés
jogalapja:

Adatkezelés

id6tartama:

Adattovabbitasra
sor keril-e?:

Képmas*

Személy- és vagyonbiztonsag

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

3 nap

A rogzitett képfelvételek tovabbitasa abban az esetben torténik,
amennyiben a felvételek alapjan valdszinlinek latszik a
blincselekmény (szabalysértés) elkovetése, amely esetben a
felvételek a nyomozé hatosag részére keriilhetnek tovabbitasra,
vagy ha egyéb jogi eljaras kezdeményezése sziikséges a felvételek
alapjan, amely esetben a felvételek az illetékes birdsag vagy hatosag
részére keriilnek tovabbitasra.


https://wellnesshotelgyula.hu/#adatvedelem15

e Az Adatkezeld altal lizemeltetett komplexum teriiletén kamerak lizemelnek a
Vendégek élet, testi épség és vagyoni biztonsaga érdekében, ezek miikodtetésére
az érintettek figyelmét tajékoztaté tablak hivjak fel. A megfigyel6 rendszer
jogszerli mikodtetésére vonatkozéan Adatkezel6 a jelen tajékoztatéban és a
kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések szerint jar el és teszi azokat
elérhetdvé az érintettek szamara.

e A kameras megfigyel6 rendszer miikddtetésére vonatkozo specialis szabalyok:

o

o O O O

A jelen tdjékoztatd rendelkezéseivel 6sszhangban a kameras rendszerre
kilon szabdlyzat irdnyad6, amelynek mindenkor hatdlyos valtozata
elérhetd a Szalloda recepciojan.

A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonbiztonsag.

A felvétel tarolasanak helye: az Adatkezel6 lizemeltetésében all.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa az Uzemeltetd
tablak formajaban kihelyezett tajékoztatasa alapjan. A hozzajarulas
rautal6 magatartds formdajdban is megadhaté. Rautalé6 magatartas
kiilondsen, ha az érintett a kameras térfigyel6 rendszerrel érintett
egységekbe bemegy, illetve ott tartézkodik.

Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes
adatait, igy kilondsen magantitkait és maganéletének korilményeit
illetéktelen személy tudomasara jutasatél megovja.

Nem alkalmazhaté elektronikus megfigyel6rendszer olyan helyen, ahol a
megfigyelés az emberi méltdésagot sértheti, igy kiillonosen o6lt6zdben,
zuhanyzdban és mosdoban, illemhelyen, pihen6helyen. A kameras
megfigyelés annak céljaval aranyos, a korlatlan és kozvetlen megfigyelést
az Adatkezel6 nem folytat.

A felvétel tarolasanak iddtartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalas
hianyaban legfeljebb a rogzitéstol szamitott 3 nap elteltével meg kell
semmisiteni, illetve tordlni kell. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett
képfelvételt, valamint mas személyes adatot birosagi vagy mas hatdsagi
eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes
adatanak rogzitése érinti, a rogzitésétdl szamitott 3 napon beliil joganak
vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezelGje
ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Bir6sag vagy mas hatosag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint
mas személyes adatot a birdsagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul meg
kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attél szamitott harminc napon
beliil, hogy a megsemmisités mell§zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett
képfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve
torolni kell, kivéve, ha a kameras megfigyel6 rendszer a szerinti hataridé
még nem jart le.

5.14. Ajandéksorsolas, nyereményjaték



A kezelt adatok a
kovetkez6ek:

Adatkezelés célja:

Adatkezelés
jogalapja:

Adatkezelés
id6tartama:

Adattovabbitasra
sor keriil-e?:

Vezetéknév*, Keresztnév*, Cim*, Telefonszam*, E-mail cim*

Nyereményjaték nyertesének megallapitasa, értesitése, a

nyeremény megkiildése.

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

A nyereményjaték idétartalma

e Aktiv Digital Media Kft.
e Pearl Marketing and Management Kft.
e Magyar Posta Zrt. (postazas esetén)

A nyereményjatékon vald részvétel onkéntes és el6zetes adatszolgaltatashoz kotott.

5.15. Direkt marketing

A kezelt adatok a
kovetkezoek:

Adatkezelés célja:

Adatkezelés
jogalapja:

Adatkezelés
id6tartama:

Adattovabbitasra
sor keril-e?:

Vezetéknév*, Keresztnév*, Cim*, Telefonszam?*, E-mail cim*

Az Ugyfél szamdara el6nyds, személyre szabott ajanlatok
generalasa, a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodd direkt
marketing  tevékenység folytatasa, azaz reklamanyag,
kiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajanlatok nyomtatott (postai)
vagy elektronikus formaban torténdé egyszeri, id6szakonkénti
vagy rendszeres megkiildése a megadott elérhet6ségeken.

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

A hozzajarulas visszavonasaig

e Aktiv Digital Media Kft.
e Pearl Marketing and Management Kft.
e Magyar Posta Zrt. (postazas esetén)



Ha kiilon torvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint
reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése modszerével (kozvetlen tlzletszerzés), igy
kilonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios
eszkoz utjan - a 2008. évi XLVIII. torvényben meghatarozott kivétellel - kizardlag akkor
kozolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmlien és Kkifejezetten
hozzajarult.

Eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezd joghatds: az ajanlatok értelmében
igénybe vehetd kedvezmények megszerzése, akciok igénybevétele.

A hozzéajarulds megadasa onkéntes. Az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, Kkorlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett a Tarsasag jelen Tajékoztaté szerinti kapcsolattartasi cimeinek
barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a
hozzajarulas alapjan végzett profilozds eredményeként igénybe vehetd ajanlatok
lehet8ségét elvesziti. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas
el6tti, - a hozzajarulas alapjan végrehajtott - adatkezelés jogszeritiségét.

A *-gal jelzett adatok kotelezden kitoltendbek.

6. WEBOLDAL LATOGATASI ADATOK
6.1. Linkek, hivatkozasok

Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld
lizemeltet, csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezeldnek nincs semmi
befolydsa a partner cégek altal lizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy
nem is tartozik felelgsséggel azokért.

6.2. Analitika, siitik (cookie-k)

A Siitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznal6 szamit6gépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban
két nagy csoportba sorolhat6ak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy
adott munkamenet sordn (pl.: egy internetes bankolas biztonsdgi azonositasa alatt)
helyez el a felhasznal6 eszkozén, a masik fajtaja az allandé6 cookie (pl.: egy honlap nyelvi
beallitasa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznal6 le nem torli azt. Az
Eurépai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas
hasznalatdhoz elengedhetetleniil sziikségesek] csak a felhasznalé engedélyével lehet a
felhasznal6 eszkozén elhelyezni.



A felhasznal6 hozzajarulasat nem igényld siitik esetében a honlap elsd latogatasa soran
kell tajékoztatast nyujtani. Nem sziikséges, hogy a siitikre vonatkozo tajékoztato teljes
szovege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap {lizemeltet6i roéviden
osszefoglaljak a tadjékoztatas lényegét, és egy linken keresztiil utalnak a teljes kori
tajékoztatd elérhetdségére.

A hozzajarulast igényld siitik esetében a tajékoztatas kapcsolédhat a honlap elsé
latogatasahoz is abban az esetben, ha a siitik alkalmazasaval egyiitt jar6 adatkezelés mar
az oldal felkeresésével megkezd6dik. Amennyiben a siiti alkalmazasara a felhasznalo
altal kifejezetten kért funkcié igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a tajékoztatas is
megjelenhet e funkcid igénybevételéhez kapcsoldddan. Ebben az esetben sem sziikséges
az, hogy a siitikre vonatkozd tajékoztatd teljes szdovege megjelenjen a honlapon,
elegendd egy rovid 6sszefoglalé a tajékoztatas 1ényegérdl, és egy linken keresztiil utalas
a teljes kor( tajékoztato elérhetségére.

6.2.1. A Tarsasag honlapjan alkalmazott siitik a kovetkezok:

e Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik:
Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy a latogaték bongészhessék a weboldalt,
zOkken6mentesen és teljeskorien hasznalhassak annak funkciéit, a weboldalon
keresztil elérhet6 szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiilondsen a latogatd altal az
adott oldalakon végzett miiveletek megjegyzését egy latogatds sordn. Ezen siitik
adatkezelésének idétartama kizardlag a latogaté aktudlis latogatdsara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtaja automatikusan
torlédik a szamitogépérol.
A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.
Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdél szélé 2001. CVIIL. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.
Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld miikodésének biztositasa.

e Hozzajarulast igényld siitik:
Ezek lehetdséget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznal6 honlappal
kapcsolatos valasztasait. A latogaté a szolgaltatas igénybevételét megel6zden és a
szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az
adatok nem kapcsolhatdék 6ssze az igénybe vev6 azonosité adataival és az igénybe vevd
hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személy szamara.

1. Hasznalatot el6segit6 siitik:
Az adatkezelés jogalapja a latogat6 hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznal6i élmény
novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé tétele.
Az adatkezelés id6tartama 6 honap.
2. Teljesitményt biztosité siitik:

Google Analytics siitik - errdl itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage
Google AdWords stitik - errdl itt tajékozddhat:
https://support.google.com/adwords/answer/24077857hl=hu



Az Adatkezel6 a weboldalanak nyomon kovetésére analitikai eszkozt hasznal, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatok az internetes
oldalakat. A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy
rogzitse a latogatassal kapcsolatos informacidékat (meglatogatott oldalaink, az
oldalainkon toltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogato
személyével kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkdz segit a weboldal ergonémia
kialakitasanak javitasaban, felhasznal6barat weboldal kialakitasaban, a latogaték online
élményének fokozasa érdekében. Az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem
haszndlja személyes informaci6 gy(jtésére. A legtobb internetes bongészd
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatéknak azonban lehetdségiik van ezeket
kitorolni, vagy automatikusan visszautasitani. Mivel minden bongész6 eltérd, a latogatd
egyénileg, a bongészd eszkoztar segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos
preferencidit. Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud haszndlni internetes
oldalunkon, amennyiben tgy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

A legnépszeriibb bongészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn
e Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

e Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

e Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

e Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

e  Microsoft  Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-
privacy-faq
e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkciok vagy -szolgaltatdsok nem fognak megfeleléen miikédni cookie-k
nélkiil.

A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznal6 személyének
beazonositasara.

Tarsasdgunk honlapja a weboldal haszndlata sordn a latogatordl, illetve az altala
bongészésre hasznalt eszkozrdl az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

e azlatogaté altal hasznalt IP cim,

e aboéngészd tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszkd0z operaciés rendszerének jellemzéi (beallitott

nyelv),
e latogatas iddpontja,
e ameglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgaltatas.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A honlap lUzemeltetéséhez sziikséges tarhely technoldgiai hatterét az Aktiv Digital Media
Kft., mint Adatfeldolgozo biztositja.

7.A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

7.1. Személyes adat csak az 5. fejezet szerinti tevékenységekkel oGsszhangban, az
adatkezelés célja szerint kezelhetd.

7.2. A személyes adatok modositasara és torlésére, az Onkéntes hozzajarulas
visszavondsara, tovabba a személyes adatok kezelésr6l tajékoztatds kérésére
a hotel@kumania.hu elérhetdségre kuldott értesitéssel van maéd.

7.3. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljarasi szabdalyokat és
betartatja azokat.

7.4. Az Adatkezel az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezeld6 minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes
adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé
valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezd incidens esetén a sziikséges intézkedések
ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adatkezel6 nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, koriilményeit, hatasait és
az elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

7.5. Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik
az érintett Munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

7.6. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgalo intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tobb lehetséges
adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl
védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

7.7. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében
gondoskodik kiiléndsen:

1. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztosité intézkedésekrol, ezen beliil a
szoftver és hardver eszkozok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdél (hozzaférés
védelem, hal6zati védelem);

2. Az adatallomanyok helyreallitadsanak lehet6ségét biztosit6 intézkedésekrdl, ezen
beliil a rendszeres biztonsagi mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos
kezelésérdl (tiikrozés, biztonsagi mentés);

3. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérol (virusvédelem);


mailto:hotel@kumania.hu

4. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszko6zok fizikai védelmérdl, ezen
belill a tiizkar, vizkar, villAmcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrd], illetve az
ilyen események kovetkeztében bekovetkez6 karosodasok helyreallithat6sagarol
(archivalas, tlizvédelem).

7.8. Az Adatkezel§ az adatok kezelése - igy kiillondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése
- az érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa sordn az elvart védelmi szintet
nyujtja.

7.9. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfelel6 informatikai rendszer biztositasa
mellett kertl sor az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az
érintett személyes adatait hozzajarulasa nélkiil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik
személy részére nem teszi hozzaférhet6vé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezden irja eld.

7.10. Az érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhato,
beazonosithatatlan - a tovdbbiakban anonim - adatok személyes adatnak nem
mindstilnek.

8. AZ ERINTETT JOGAINAK GYAKORLASA
8.1. Erintett jogai

Az érintett az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.

a.) Tdjékoztatdshoz valé jog:

Az érintett kérelmére az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozoé, az Altalanos
védelmi rendeletben meghatarozott valamennyi informaciot és tajékoztatast tOmor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthetSen
megfogalmazva nyujtsa.

b.) Az érintett hozzdféréséhez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

» az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés, vagy
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hat6sdghoz cimzett panasz
benyujtasanak joga;

e az adatforrasokra vonatkozé informacio;



e az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.
Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerti mértékd dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informaciokat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgaltatja.

A tajékozddashoz vald jog irdsban a 1. pontban megjelolt elérhet6ségeken keresztiil
gyakorolhat6. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdemld
igazolasa és beazonositasat kovetden - szoban is adhat6 tajékoztatas.

c.) Helyesbités joga:
Az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

d.) Térléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torodlje a ra vonatkozé személyes
adatokat:

 személyes adatokra mar nincs szilikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy
mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

 a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

* a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé eurdpai unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettseg teljesitéséhez torolni kell.

e a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol;
 a személyes adatok kezelését eldir9g, az adatkezel6re alkalmazand6 eur6pai unios vagy
nemzeti jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

e a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

e vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

e.) Az adatkezelés korldtozdsdhoz valé jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellenOrzését;



« az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos koézérdekébdl lehet kezelni. Az
Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen
tajékoztatja.

f.) Adathordozdshoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

g.) Tiltakozds joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Kozvetlen uizletszerzés érdekében az Adatkezel6 nem kezel személyes adatokat.

8.2. Eljarasi szabalyok

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kertil
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az érintett



panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6dé jellege miatt - tlzo,
az Adatkezeld figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerii dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az 4ltala végzett valamennyi
helyesbitésrél, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erofeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban
keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

8.3. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az altalanos védelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni, vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy
az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az Adatfeldolgoz6 csak abban az esetben
tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban  meghatarozott,  kifejezetten  az  adatfeldolgozdokat  terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel§ jogszer(i utasitdsait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha mind az Adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben,
és felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, az Adatkezeld és az
adatfeldolgozo egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a
kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel§sség.

8.4. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Az érintett a személyes adatainak Adatkezel§ altal torténd kezelésével kapcsolatos
panaszt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz, mint feliigyeleti
hatdsaghoz nyujthat be. A feliigyeleti hat6sag elérhetdségei

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6sag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



telefon: +36 (1) 391-1400
fax: +36 (1) 391-1410

Kiskordakat sértd, gytloletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt
személy jogaival, j0 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
e-mail: info@nmhh.hu

levélcim: 1525. Pf. 75
tel: (06 1) 457 7100
fax: (06 1) 356 5520

9. ADATVEDELMI INCIDENST BEJELENTO RENDSZER

9.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon Kkezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

9.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

1.

4,

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és
ha lehetséges, legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés
nem torténik meg 72 o6ran belill, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgal6 indokokat is.

Az  Adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrél valo
tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az
adatkezeldnek. (24 6éra maximum)

Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg k6zolni,
azok tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil kés6bb részletekben is
kozolhetdk.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolédé tényeket, annak hatdsait és az
orvoslasara tett intézkedéseket.

9.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1.

Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld


mailto:info@nmhh.hu

indokolatlan késedelem nélkiul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.(maximum 24 éra)

2. Az az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a fent
emlitett informaciokat és intézkedéseket.

3. Az érintettet nem Kkell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike
teljesiil:

o az Adatkezeld megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa -, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
el6z6 bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszintisithet6en
nem valdsul meg;

e a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonl6an hatékony
tajékoztatasat.

Kelt: Kisujszallas, 2024. 03. 06.



